CUESTIONARIO EVALUATIVO DE LA CARRERA DIRECTIVA – PROVISIÓN
Nombre:_______________________________________________________________
Instrucciones:  Agradecemos tu participación activa en esta experiencia formativa. Este cuestionario busca recoger tu opinión para fortalecer los procesos educativos en futuras cohortes. Responde de manera sincera y constructiva.

MÓDULO 1: HABILIDADES DIRECTIVAS

1. Liderazgo y habilidades directivas (2 horas) 
Desarrollar habilidades de liderazgo y gestión enfocadas en la comunicación efectiva, motivación y manejo de equipos. 

• Definición y tipos de liderazgo y habilidades directivas. 

• Comunicación efectiva. 

• Gestión de conflictos. 

2. Trabajo en Equipo (2 horas) 
Fomentar el desarrollo de habilidades para colaborar eficientemente en grupos y mejorar la comunicación dentro de equipos de trabajo.

• Trabajo de equipo en entornos organizacionales. 

• Comunicación asertiva. 

3. Toma de decisiones y técnicas de negociación (2 horas) 
Desarrollar estrategias para la toma de decisiones y técnicas de negociación efectivas y asertivas. 

• Modelos de toma de decisiones. 

• Técnicas de negociación. 

4. Formulación y Evaluación de Proyectos (2 Horas) 
 Analizar las tendencias actuales del mercado asegurador y su impacto en las cooperativas, familiarizando a los participantes con los fundamentos del cooperativismo y su relevancia. Introducir conceptos de planeación estratégica aplicables a organizaciones solidarias. 

• El proceso de formulación y preparación de proyectos. 

• Ideas de proyectos

MODULO 2: FINANCIERO

1. Interpretación de estados financieros (indicadores y diagnóstico) (2 horas) 
• Fundamentos de los estados financieros. 

• Indicadores de Liquidez, de Rentabilidad, de Endeudamiento y de Eficiencia y Gestión 

• Análisis de estados financieros: Diagnóstico Financiero y estrategias de rentabilidad. 

2. Bases para la elaboración de presupuestos (2 horas) 
• Conceptos fundamentales del Presupuesto 

• Metodologías y técnicas de presupuestación 

• Elaboración del Presupuesto 

3. Herramientas financieras: Ofimática aplicaciones en línea, software (2 horas) 
• Análisis y Control Presupuestario mediante Herramientas digitales: 

• Aplicaciones de Gestión de Gastos y Presupuestos 

• Plataformas y software de facturación electrónica especializado en Finanzas 

4. Utilización de la IA en los procesos de financieros (2 horas) 
• Automatización de Procesos Financieros con IA 

• Ciberseguridad y Riesgos en el Uso de IA Financiera 

• Tendencias y Futuro de las Herramientas Financieras 

MODULO 3: JURIDICO

1.Normatividad jurídica del sector cooperativo colombiano y de nuestra cooperativa
· Historia y evolución de la legislación cooperativa en Colombia.

· Leyes fundamentales que regulan las cooperativas.

· Normograma 
  2. El buen gobierno

· Definición e Importancia del buen gobierno para la transparencia y la rendición de cuentas.

· Estrategias para implementar prácticas de buen gobierno.

· Circulares jurídicas y administrativas de la supersolidaria relevantes

· Estatutos y Reglamento de cooasesores CTA

3. Funciones y responsabilidades de los entes directivos 
· Estructura y composición de la asamblea y el Consejo.

· Roles y responsabilidades detalladas de los miembros.

· Procesos de toma de decisiones.

· Reglamento del consejo directivo

4. Legislación juntas y consejos

· Requisitos legales para la formación de juntas y consejos en cooperativas. 
MODULO 4: PROCESOS INTERNOS
1. Estructura organizacional 

• Identidad: Misión - visión valores y símbolos 

• Organigrama 

• Funciones 

• Canales de comunicación 

2. Estatuto y régimen de Cooasesores CTA y entidades subordinadas

· Planeación estratégica

· Estatutos de la cooperativa

· Estatutos de entidades subordinadas

3. Modelo de servicio adaptado a las necesidades de la cooperativa 

• Análisis de necesidades DOFA 

• Plan para mejorar el Servicio de la cooperativa 

• Estrategias de Implementación, Control y Evaluación 

4. Pago de compensaciones 

• Definición de Compensaciones 

• Deducciones 

• Bonos, beneficios e incentivos adicionales (UPB,18 de junio) 

• Diferencia de pago entre asesor comercial y asocia

· Funcionamiento y regulaciones específicas para juntas y consejos 
· Problemas legales comunes y cómo evitarlos
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