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¢ Como saben ustedes si estan

haciendo bien su trabajo como
COOASESORES?

“No basta con cumplir con una tarea: lo
importante es saber si esa tarea genero
valor, si ayudo a mejorar algo, si tuvo
impacto”
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¢Por qué hablar de control y
evaluacion?

?’ Control y evaluacion no son conceptos lejanos
| ni exclusivos de los jefes.

Son herramientas que nos permiten:
“ Saber donde estamos,

‘.. Saber si avanzamos, y
Tomar decisiones para mejorar continuamente.
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Importancia de medir:

* Para gestionar y mejorar: “lo que no se mide no se
ouede mejorar”

mpacta en el comportamiento de la cadena de valor:
trabajador, proveedor, cliente.

. £ % * Vision global y compartida: la informacion no debe
1‘ ser departamental.

‘- é¢Por qué no medimos?
* Desinterés, falta de tiempo.
* Pensar solo en estados financieros.
 Mitrabajo no se puede medir.
* Siponen esta medicion es para luego castigar.
* Es muy dificil obtener informacion.
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¢Queé haremos hoy?

En los proximos minutos, vamos a trabajar con
cuatro herramientas muy concretas:

* Indicadores de cumplimiento.
 Tablero semaforo de resultados.

* Analisis de causas de problemas.
~» 5 porqués

 Encuestas rapidas de satisfaccion.
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Mi invitacidon es que se conecten con
su experiencia cotidiana, piensen en
un proceso o actividad que quieran
mejorar, y a medida que veamos las
herramientas, vayan pensando cual
pueden aplicar y como pueden
adaptarla a su realidad.

iVamos a comenzar!
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¢Qué es control y evaluacion? L! md D

Breve definicion: La principal diferencia entre control y evaluacion radica en su
proposito y alcance

Control:

UPB #SinLimites

El control se enfoca en gue las actividades se
realicen segun lo y que se cumplan los
establecidos.

Busca identificar y en tiempo
real, con el objetivo de mantener el proceso en marcha

y alcanzar los
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i Qué es control v evaluacidn? )| P
¢Q Y LPD

Evaluacion: La evaluacion, por otro lado, tiene un enfoque mas

amplio y a largo plazo. Implica un de los resultados
obtenidos para determinar la eficacia y eficiencia de un plan o
programa en su conjunto.

La evaluacion permite identificar areas de mejora y tomar decisiones
estratégicas para el futuro.

¢ Por que es importante para los
COOASESORES controlar y evaluar?
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¢Qué es control y evaluacion? _

En resumen:

Control:

Proposito: Asegurar el cumplimiento de los estandares y planes.
Alcance: Parcial y continuo, enfocado en la ejecucion de actividades.

Foco: Correccion inmediata de desviaciones.

Evaluacion:

Proposito: Determinar la eficacia y eficiencia de un plan o programa.
Alcance: Integral, sistematico y final, enfocado en los resultados totales.
Foco: Identificacion de areas de mejora y toma de decisiones estratégicas.

Vigilada Mineducacion

@@ Universidad
B\ _Pontificia
Bolivariana

UPB #SinLimites 12




UPB #SinLimites

ﬁ

%>

' 4

Herramientas practicas
para tomar mejores
decisiones
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Herramientas clave CON CAaSoOSs practlcos L! .d .3

Indicadores claves de desempeiio (KPlIs)

. (KPIs, por sus siglas en inglés: Key Performance Indicators) son medidas cuantitativas que se
utilizan para evaluar el rendimiento de una organizacion, un proceso, un proyecto o un individuo
frente a sus objetivos estratégicos, tacticos u operativos.

Definicion sencilla:

Son métricas clave que muestran si
una accion, proceso o estrategia esta
teniendo éxito y en qué medida.
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Herramientas clave con casos practicos

Indicadores claves de desempeno (KPIs)

Caracteristicas de un buen KPI:

Un buen KPI debe ser:

* Especifico: Mide algo concreto.

* Medible: Debe poder cuantificarse con datos.

* Alcanzable: Realista segun las capacidades.

* Relevante: Relacionado con los objetivos del negocio.
* Temporal: Tiene un marco de tiempo definido.

(Esta estructura se conoce como la metodologia SMART.)
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erramientas clave con casos practicos O md D

Caso practico:
e/Meta: Aumentar el numero de asesorias en un mes.
e/ndicador: NUmero de asesorias ejecutadas / meta
mensual X 100.
eRespuesta esperada: Si la meta era 30 y se hicieron 24
— Cumplimiento = 80%.

Discusion: ¢ Qué acciones tomarias si estas por debajo del
90%°?
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Herramientas clave con casos practicos D, 21
P O e D

Ejemplos de KPIs por area:

Eficiencia operativa (Produccioén real / Produccidn planificada) x 100

Talento humano Rotacion de personal (# de empleados que se van / Total empleados) x 100
Marketing Costo por adquisicion (CPA) | Total invertido / # de clientes adquiridos

Atencion al cliente Nivel de satisfaccion Promedio de puntuaciones en encuestas (1a50 1 a 10)

¢Para qué sirven?

*Monitorear el progreso hacia objetivos estratégicos.
*Tomar decisiones basadas en datos reales.

*|dentificar oportunidades de mejora.

*Rendir cuentas ante la alta direccion o partes interesadas.
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Herramientas clave con casos practicos D, 21
P O e D

Semaforo de seguimiento o de resultados

Un semaforo de seguimiento es una herramienta visual que se usa para evaluar y comunicar rapidamente el
estado de avance, cumplimiento o desempeno de actividades, proyectos, procesos o indicadores, mediante

colores tipo semaforo (verde, amarillo, rojo)

¢Qué representa cada color?

Color Significado Interpretacion comun
.. El objetivo se esta cumpliendo segun lo esperado. No se
‘ Verde Cumplimiento total o adecuado J : > : E s
requieren acciones correctivas.

. .. . . Hay desviaciones leves o riesgos identificados. Se recomienda
Amarillo Cumplimiento parcial o en riesgo .
monitorear y actuar.
. . El objetivo no se esta cumpliendo. Se requieren acciones
Incumplimiento o desviacion grave .
urgentes y correctivas.
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Herramientas clave con casos practicos |

Semaforo de seguimiento o de resultados

Ventajas del semaforo:
* Facilita la interpretacion rapida del estado

Dénde se usa?
e Seguimiento de planes de accion.

* Control de indicadores de gestion (KPls). de. al.go. g ,
- Evaluacion de riesgos y controles. * Prioriza la atencidén en lo que esta
fallando.

 Monitoreo de avances de proyectos.
* Informes ejecutivos y tableros de control

(dashboards). evidencia visual.
* Aumenta la transparenciay la

comunicacion organizacional.

* Es util para tomar decisiones basadas en

Vigilada Mineducacion
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Herramientas clave con casos practicos L

Semaforo de seguimiento o de resultados

Ejemplo:

Cumplimiento de capacitaciones 100% -
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Herramientas clave con casos practicos |

Matriz de analisis causa-efecto

CAUSA EFECTO

Es una representacion grafica que muestra la relacion
entre un efecto (problema principal) y sus posibles
O causas. Su forma recuerda a un esqueleto de pez, con la
PROBLEMA " " " . "
cabeza" representando el problema y las "espinas
principales agrupando las causas.
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Herramientas clave con casos practicos |

Diagrama de Ishikawa (Espina de Pescado)

x < Causas comunes (las 6 M):

= — e *Métodos (formas de trabajo)

o *Hombre (mano de obra)

*Maguinas (equipos, tecnologia)
*Materiales (insumos, materia prima)
*Medio ambiente (condiciones externas o
INEGED)

*Medicién (sistemas de control o datos)

MEDIO MEDICION MATERIALES

AMBIENTE
. s . iversidad
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Herramientas clave con casos practicos LD

Diagrama de Ishikawa (Espina de Pescado)

Falta de Informacion Tiempos de

capacitacion en erronea en la respuesta

atencion al comunicacion elevados
asociado

Sistema lento y No hay Ambientes
cony con protocolos de fisicos poco
errores de atencion cémodos
plataforma definidés
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Herramientas clave con casos practicos ) |

. S porques

Es una técnica complementaria que consiste en preguntar "éPor qué?" al
menos cinco veces sobre una causa detectada, hasta llegar al origen real del
problema (la causa raiz).

Para qué sirve?
*Evitar soluciones superficiales.
*Profundizar en el analisis de una causa encontrada en el Ishikawa.

eGenerar acciones correctivas mas efectivas.

@@ Universidad
@\ _Pontificia
Bolivariana

24

UPB #SinLimites

Vigilada Mineducacion



\
\y
W

Herramientas clave con casos practicos |
5 porqués

Caso practico:

eProblema: Alto nivel de insatisfaccion en usuarios de asesorias.

eRespuesta esperada (5 porqués):
1.éPor qué estan insatisfechos? - No entienden los informes.
2.¢Por qué no entienden los informes? - Son muy técnicos.
3.éPor qué son técnicos? - No se adapta el lenguaje.
4.éiPor qué no se adapta? - No se revisa el perfil del usuario.
5.éPor qué no se revisa? - No hay una guia previa.

Discusion: ¢ Qué accion concreta se puede implementar para
solucionar esto?
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Herramientas clave con casos practicos L! '.‘ .3
Encuestas de evaluacion rapida

k Las encuestas de evaluacion rapida son instrumentos breves y faciles de
aplicar que permiten recoger informacion inmediata y directa sobre Ia

percepcion, satisfaccion o comprension de un tema, evento o servicio. Pueden
e aplicarse en formato digital (como Google Forms) o en papel, segun el

contexto y el publico.

Para qué sirven?
*Obtener retroalimentacion inmediata (de una
capacitacion, clase, servicio, actividad, etc.).

*Medir la satisfaccion o comprension de los participantes.
|ldentificar oportunidades de mejora rapida.

Facilitar el seguimiento agil y concreto.
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Herramientas clave con casos practicos
5. Encuestas de evaluacion rapida

1.Pocas preguntas (5 a 10 maximo).
2.Preguntas claras y directas.

\

¢Qué debe tener una encuesta de evaluacion rapida?

\y
W

p— 3.Tiempo de diligenciamiento corto (menos de 5 minutos).

4.Escalas simples (ej.: 1 a 5).
5.0pcional: una pregunta abierta para sugerencias.

UPB #SinLimites
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Herramientas clave con casos practicos |
5. Encuestas de evaluacion rapida

Ejemplo de preguntas (formato general)
¢ Qué tan satisfecho(a) estas con la actividad?
O Muy satisfecho O Satisfecho O Neutral O Insatisfecho O Muy insatisfecho
k ¢El contenido fue claro y util?
O Totalmente de acuerdo J De acuerdo O Neutral O En desacuerdo O Totalmente en

® =mmm desacuerdo
@ === ¢El tiempo fue adecuado para los temas tratados?
e 0 Si O No

¢ Como calificarias al facilitador o responsable?
(1 = Muy mal, 5 = Excelente)
0102030405

Vigilada Mineducacion
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iConclusiones!

* Estas herramientas son fundamentales para saber donde estamos, si estamos
avanzando, y para tomar decisiones que permitan mejorar continuamente.

* La adopcion de practicas de control y evaluacion, respaldadas por herramientas
adecuadas, es fundamental para COOASESORES y cualquier persona u organizacion que
busque mejorar su desempeno, entender el impacto de sus acciones y tomar decisiones
informadas basadas en datos para lograr |la mejora continua.
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